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· Let erop dat de patiënt zijn/haar bril, hoorapparaat en/of gebitsprothese draagt;
· zorg voor een rustige omgeving, let op televisie, radio e.d.;  
· spreek in korte zinnen, maar niet kinderachtig;  
· bespreek één onderwerp tegelijk;  
· stel ja/nee vragen;  
· houdt oogcontact;  
· heb geduld, neem twee keer zoveel tijd als normaal

