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Communicatieadvies voor de gesprekspartner:  
· spreek in korte zinnen;  
· vraag één ding tegelijk; 
· spreek niet over het hoofd van de patiënt heen;  
· stel vragen waarop de patiënt met “ja” of “nee” kan reageren;  
· geef de patiënt tijd om te reageren. 

